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REKLAMACNI PODMINKY

A.UvoD

1. Prodejce odpovida za vadu u prodaného zbozi, ktera se projevi po prevzeti zbozZi v zarucni dobé.

2. Prodejce si vyhrazuje moznost vyzadat od kupujiciho reklamované vyrobky zpét.

3. Na veskeré zboZi poskytuje prodejce zaruku 6 mésicli ode dne prevzeti zasilky.

4. Po prevzeti kupujici ihned zboZi prohlédne a zkontroluje.

5. Zjisti-li kupujici, ze dodané zbozi ma vadu vyplini reklamacni protokol (viz.pFiloha) a zasle fadné vyplnény protokol
pr%dejci elekltronickqu (info@telcotechnologies.cz) nebo pisemnou formou (doporucené) nejpozdéji do 5 pracovnich
dnu od terminu dodavky.

B.RIZENi

1. Prodejce vytidi reklamaci véetné odstranéni vady bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdé&ji do 30 dni ode dne pFijeti
reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne na deli Ih{té.

2. Kupujici ma pravo na radné a vcasné odstranéni vady. Prodejce ma zaroven povinnost vadu bez zbyte¢ného
prodleni odstranit. Pokud to neni mozné (vzhledem k rozsahu vady), miZe prodejce véc vyménit, popf. jen sou¢ast
véci, kterd vykazuje vadu. Pokud neni takovy postup mozny, mizZe prodejce poskytnout na zékladé Zadosti kupujiciho
pfimérenou slevu nebo ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy/objednéavky.

3. Pokud se jedna o jiné neodstranitelné vady a nepozaduje-li kupujici vyménu véci, ma kupujici prédvo na prfimérenou
slevu z ceny nebo mUzZe odstoupit od smlouvy/objednavky.

C.ROZSAH ZARUKY
1. Reklamace miZe byt uplatn&na pouze v zaruéni dobé& stanovené prodejcem.

2. Zaruka se nevztahuje na:

a) vadu véci, kterd byla zplsobena b&*nym opotfebenim nebo nespravnym uZivanim, mechanickym poskozenim
(napf. padem), elektrostatickym nédbojem, povétrnostnimi vlivy, zivelnou pohromou apod.,

b) vadu zplsobenou neodbornou montaZi, obsluhou a uzivanim, nedostateé¢nou Gdrzbou apod.,

c) zbozi s porusenou ochrannou peceti nebo nalepkou,

d) vadu zplsobenou zapojenim do elektrické sité, kterd neodpovida ptisluéné CSN.

D.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto reklamacni podminky se vztahuji na vSechny smlouvy/objednavky, na zakladé kterych bylo kupujicimu dodano
zbozi.

2. Tyto reklamacni podminky jsou platné od 10. 10. 2008. Timto dnem byly uvefejnény a zpfistupnény na
www.telcotechnologies.cz tak, aby se mél kazdy kupujici moznost s jejich obsahem seznamit jesté pred zaslanim
objednavky.
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